Impressum, AGB, Info https://www.sp-17.schneckenprofi.de/hilfe-faqg.html?id=I]...

& 1. Impressum

o 2. Allgemeine Geschéaftsbedingungen AGB

o 3. Widerrufsbelehrung und Muster-Widerrufsformular fur Verbraucher
o 4. Kostenlose Riicksendung

& 5. Zahlungsmoglichkeiten

& 6. Liefertermin

& 7. Lieferbeschrankungen

& 8. Hinweise nach dem Batteriegesetz

o 9. Hinweise nach dem Elektro- und Elektronikgerategesetz
& 10. Datenschutzerklarung

o 12. Diese Seite zum Ausdrucken

Impressum

Diensteanbieter, Vertragspartner des Kunden:
prime factory GmbH & Co. KG

Kasseler Stral3e 40

04155 Leipzig

Registriert unter:
Amtsgericht Leipzig, HRA 18698

USt.-IdNr.:
DE272491260

Vertretungsberechtigte und personlich haftende Gesellschafterin:
prime factory Management GmbH

Kasseler Straf3e 40

04155 Leipzig

Registriert unter:
Amtsgericht Leipzig, HRB 37982

Geschaftsfiihrer:
Bernd Neumann

Ansprechperson:
Bernd Neumann

Anschrift:

prime factory GmbH & Co. KG
Kasseler StralRe 40

04155 Leipzig

Telefon:
04877-9901790
Montag bis Freitag von 9:00 Uhr bis 18:00 Uhr

E-Mail:
info@schneckenprofi.de

Verantwortungsbereich:

Das Impressum gilt nur fir die Internetpréasenzen unter den Adressen
www.schnecken-profi.com

www.schnecken-profi.de

www.schnecken-profi.eu

www.schneckenprofi.com

www.schneckenprofi.de

www.schneckenprofi.eu

Zweck dieses Webprojekts:
Verkauf von Gartenbedarfsartikeln

Journalistisch-redaktionelle Verantwortung:
prime factory GmbH & Co. KG
Kasseler Straf3e 40
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04155 Leipzig

Datenschutz:

Personenbezogene Daten werden nur mit lhrem Wissen und |hrer Einwilligung erhoben. Auf Antrag erhalten
Sie unentgeltlich Auskunft zu den Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten. Wenden Sie sich dazu
bitte an:

prime factory GmbH & Co. KG
Bernd Neumann

Kasseler StralRe 40

04155 Leipzig

Angaben geméaR § 5 Abs. 1 Nr. 8 DDG:
Sitzland: Bundesrepublik Deutschland

Zustandige Regulierungs- und Aufsichtsbehorde:
Sachsische Landesmedienanstalt (SLM)
Ferdinand-Lassalle-Stral3e 21

04109 Leipzig

Website: s#* www.slm-online.de

Allgemeine Geschiftsbedingungen AGB

Informationen fiir Verbraucher bei Fernabsatzvertragen sowie Kundeninformationen bei Vertragen im
elektronischen Geschaftsverkehr

8§ 1 Geltungsbereich

Fur Geschaftsbeziehungen zwischen uns und dem Besteller gelten bei Bestellungen tber den Internetshop die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung.

8§ 2 Vertragsschluss

Die Darstellung unserer Produkte in unserem Internetauftritt beinhaltet lediglich eine Aufforderung an den
Kunden zur Abgabe eines Vertragsangebotes. Indem der Kunde eine Bestellung absendet, gibt er ein Angebot
im Sinne des § 145 BGB ab. Der Kunde erhélt eine Bestatigung des Empfangs der Bestellung per E-Mail.

Der Vertrag mit uns kommt zustande, wenn wir das Angebot des Kunden innerhalb von 2 Werktagen nach
Absenden der Bestellung schriftlich oder in Textform annehmen. Mal3geblich ist insoweit der Zeitpunkt des
Zuganges der Annahmeerklarung beim Kunden.

Werktag ist jeder Kalendertag, der nicht Sonntag oder bundesweit geltender gesetzlicher Feiertag ist.
§ 3 Lieferung, Versandkosten, Gefahreniibergang

Die Lieferung erfolgt zu den jeweils im Einzelfall ausgewiesenen Versandkosten.

Eine Lieferung an Packstationen, Paketshops oder Postfacher ist ausgeschlossen.

Sofern der Kunde Verbraucher ist, tragen wir unabhéangig von der Versandart in jedem Fall das Versandrisiko.
Sofern der Kunde Unternehmer ist, gehen alle Risiken und Gefahren der Versendung auf den Kunden Uber,
sobald die Ware von uns an den beauftragten Logistikpartner Gibergeben worden ist.

§ 4 Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
§ 5 Zahlungen

Es werden nur die im Rahmen des Bestellvorgangs dem Kunden jeweils angezeigten Zahlungsarten
akzeptiert.

8§ 6 Mangelhaftung
Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

8§ 7 Informationen fiir Verbraucher bei Fernabsatzvertragen sowie Kundeninformationen bei Vertragen
im elektronischen Geschéaftsverkehr

a) Etwaige Eingabefehler bei Abgabe Ihrer Bestellung kdnnen Sie bei der abschlieRenden Bestéatigung vor dem
Absenden lhrer Vertragserklarung erkennen und mit Hilfe der Losch- und Anderungsfunktion vor Absendung
der Bestellung jederzeit korrigieren.

b) Die wesentlichen Eigenschaften der von uns angebotenen Waren sowie die Gultigkeitsdauer befristeter
Angebote entnehmen Sie bitte den einzelnen Produktbeschreibungen im Rahmen unseres Internetangebots.

c) Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

d) Beanstandungen und Mangelhaftungsanspriiche kénnen Sie unter der in der Anbieterkennzeichnung
angegebenen Adresse vorbringen.
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e) Der Vertragstext wird durch uns nicht gespeichert und ist daher Ihnen als Kunde nach dem Vertragsschluss
Uber uns nicht zugéanglich.

f) Informationen zur Zahlung, Lieferung oder Erfullung entnehmen Sie bitte dem Angebot.
§ 8 Verschiedenes

Auf das Vertragsverhéltnis zwischen uns und dem Kunden sowie auf die jeweiligen Geschaftsbedingungen
findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Sofern der Kunde Verbraucher ist, bleiben die
nach dem Recht des Staates, in welchem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, zum Schutz
des Verbrauchers anzuwendenden gesetzlichen Regelungen und Rechte, von welchen nicht durch
Vereinbarung abgewichen werden darf, von dieser Vereinbarung unberthrt. Die Anwendung von UN-Kaufrecht
wird ausgeschlossen.

Widerrufsbelehrung und Muster-Widerrufsformular fiir Verbraucher

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertréagen zur Lieferung von Waren, die schnell verderben
kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirde (z. B. Nitzlinge).

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Befdrderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht
auszuiben, missen Sie uns,

prime factory GmbH & Co. KG
Abteilung Schneckenprofi
Kasseler Straf3e 40

04155 Leipzig

E-Mail info@schneckenprofi.de
Tel 04877-9901790

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
eg auso,I dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieB3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewéhlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tibergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fUr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurtickzuflhren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick.)

- An
prime factory GmbH & Co. KG
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Abteilung Schneckenprofi
Kasseler Stral3e 40
04155 Leipzig

E-Mail: info@schneckenprofi.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

- Bestellt am (*)/erhalten am (*):
- Name des/der Verbraucher(s):

- Anschrift des/der Verbraucher(s):

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

- Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

Kostenlose Riicksendung

Abweichend von der in der Widerrufsbelehrung im Abschnitt "Folgen des Widerrufs" dargestellten Regelung,
nach der Sie die Kosten der Riicksendung zu tragen haben, stellen wir Ihnen fir Ricksendungen innerhalb
Deutschlands kostenlose Riicksendemarken zur Verfigung.

Sie kdnnen sich diese Uber den folgenden externen Link ausdrucken: s# https://www.dhl.de/retoure/gw/
rpcustomerweb/OrderEntry.action?
hash=0ce2fa7de8205e89d38f71d59ae15766c5a0b25298c000aebalf232ad5eaae?1.

Alternativ kénnen Sie Ricksendemarken telefonisch oder per E-Mail bei uns anfordern. Die Telefonnummer
und E-Mail Adresse finden Sie im Impressum auf unserer Website.

Weitere Informationen

o 1. Zahlungsmoglichkeiten

& 2. Liefertermin

o 3. Kostenlose Ricksendung

o 4. Lieferbeschrankungen

& 5. Hinweise nach dem Batteriegesetz

& 6. Hinweise nach dem Elektro- und Elektronikgerategesetz
& 7. Datenschutzerklarung

# 9. Diese Seite zum Ausdrucken
Zahlungsméglichkeiten

Fur Lieferungen akzeptieren wir bei positiver Bonitatsauskunft unseres Dienstleisters arvato infoscore die
Zahlung gegen offene Rechnung. Bei negativer oder nicht vorhandener Bonitatsauskunft behalten wir uns vor,
Ihnen die Zahlung gegen offene Rechnung nicht anzubieten, sondern ausschlieRlich die Zahlungsart Vorkasse.

Bei Zahlung gegen offene Rechnung ist der Rechnungsbetrag innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum
zur Zahlung fallig. Dies gilt auch dann, wenn sich die Lieferung gemaR der Beschreibung im Onlineshop Uber
mehrere Teillieferungen erstreckt. Unsere Bankverbindung lautet

Empfanger Schneckenprofi

Bank HypoVereinsbank

Konto 1139039

BLZ 200 300 00

IBAN DE84 2003 0000 0001 1390 39

SWIFT (BIC) HYVEDEMM300
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Liefertermin

Die in der Spalte "Lieferzeit" bei den Produktbeschreibungen angegebenen Lieferzeiten gelten ab dem
aktuellen Tag fur eine Bestellmenge von einem Stiick bzw. der kleinsten angegebenen Liefereinheit und
Lieferung innerhalb Deutschlands bzw. in das im Warenkorb ausgewéhlte Zielland und Standardversand.

Einige empfindliche Artikel, insbesondere lebende Niitzlinge, verschicken wir ausschlief3lich mit
Spezialversendern, um sicherzustellen, dass die Lieferung innerhalb kiirzester Zeit zugestellt wird.

Der Liefertermin Ihrer Bestellung fur die Zahlungsart "Rechnung" unter Beruicksichtigung von Versandart,
Bestellmenge und Zielland fir die Lieferung wird lhnen im Warenkorb und auf den Ubersichtsseiten vor
Abgabe der Bestellung angezeigt.

Fur die Zahlungsart "Vorkasse" ist zu diesem Termin die Zeit in Tagen von der Bestellung bis zu lhrer
Zahlungsanweisung zu addieren.

Wenn fir die Lieferung bestimmte Voraussetzungen wie zum Beispiel die Einsendung einer Ausweiskopie oder
eines Sachkundenachweises erfilllt sein miissen und diese Voraussetzungen zum Zeitpunkt der Bestellung
nicht erfiillt sind, ist zu diesem Termin die Zeit in Tagen von der Bestellung bis zur Erfillung der betreffenden
Voraussetzungen zu addieren.

Lieferbeschrankungen

Bei Lieferbeschrankungen weisen wir in den Artikelbeschreibungen deutlich darauf hin.

Hinweise nach dem Batteriegesetz

Batterien durfen nicht in den Hausmuill gegeben werden. Durch das Milleimersymbol werden schadstoffhaltige
Batterien gekennzeichnet sowie der Umstand, dass Batterien nicht tber den Hausmull sondern fachgerecht
entsorgt werden miissen. Endnutzer sind zur Rickgabe von Altbatterien gesetzlich verpflichtet. Wir haben Sie
darauf hinzuweisen, dass Batterien nach Gebrauch an uns unentgeltlich zurtickgegeben werden kénnen. Sie
kénnen daher Altbatterien zur fachgerechten Entsorgung an uns Ubersenden:

prime factory GmbH & Co. KG
Abteilung Schneckenprofi
Kasseler Strafe 40

04155 Leipzig

Die auf den Batterien abgebildeten Symbole haben folgende Bedeutung:

Batterie darf nicht in den Hausmull gegeben werden.

Pb = Batterie enthalt mehr als 0,004 Masseprozent Blei.
Cd = Batterie enthalt mehr als 0,002 Masseprozent Cadmium.

Hg = Batterie enthalt mehr als 0,0005 Masseprozent Quecksilber.

Hinweise nach dem Elektro- und Elektronikgerategesetz

Elektro- und Elektronikgeraten dirfen nicht Giber den Hausmdll entsorgt werden. Sie kdnnen lhre Altgeréte zur
Entsorgung kostenlos bei einer der kommunalen Sammelstellen abgeben.

Datenschutzerklarung sowie Informationen zu ggf. von lhnen erteilten
Einwilligungen

Als Verantwortlicher im Sinne der datenschutzrechtlichen Bestimmungen informieren wir Sie nachfolgend Uber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns.

I. Der Begriff der personenbezogenen Daten und andere wichtige Begriffe

Personenbezogene Daten sind vereinfacht gesagt alle Informationen, die sich auf Sie personlich als betroffene
Person beziehen. Bestimmungen dariber, was der Begriff ,personenbezogene Daten* bedeutet und was
andere fur die nachfolgenden datenschutzrechtlichen Informationen wichtige Begriffe bedeuten, finden Sie in
Art. 4 der DS-GVO (Datenschutz-Grundverordnung).

Il. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen; Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Verantwortlicher ist vereinfacht gesagt derjenige, der allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und
Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Den Namen und die Kontaktdaten des
Verantwortlichen (und soweit ein Datenschutzbeauftragter bestellt wurde, die Kontaktdaten des
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Datenschutzbeauftragten) kénnen Sie unserer Anbieterkennzeichnung / unserem Impressum entnehmen.
lll. Zwecke der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten; Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Rahmen unserer Tatigkeit zu den nachfolgend aufgefihrten
Zwecken gemal den jeweils genannten Rechtsgrundlagen.

1. Zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Aufrechterhaltung des ordnungsgemafen Betriebs
unseres Internetauftritts, an der Zurverfiigungstellung méglichst benutzerfreundlicher Funktionen und an der
der Analyse der Benutzung unseres Internetauftritts erfolgt die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO.

2. Zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malinahmen, die aufgrund einer Anfrage von lhnen erfolgen, erfolgt die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe b) DS-GVO.

3. Zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Beantwortung von Anfragen und an der Durchfilihrung
sonstiger Mal3nahmen, die aufgrund einer Anfrage von lhnen erfolgen, erfolgt die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO.

4. Fur die Erfullung eines Vertrages, dessen Vertragspartei Sie sind, erfolgt die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe b) DS-GVO.

5. Fur die Durchfihrung von MafRnahmen zum Zwecke der Werbung erfolgt die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten entweder auf der Grundlage der von lhnen erteilten Einwilligung geman Artikel 6
Abs. 1 Buchstabe a) DS-GVO oder auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO.

6. Zur Erflllung rechtlicher Verpflichtungen, denen wir unterliegen, erfolgt die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe c) DS-GVO.

7. Zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Durchsetzung unserer Rechte und an der Abwehr
gegen uns gerichteter Anspriiche erfolgt die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf der Grundlage
von Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO.

Unsere Systeme sind entsprechend dem Stand der Technik durch technische und organisatorische
Mafinahmen gesichert, um lhre personenbezogenen Daten vor Zugriff, Veranderung oder Verbreitung durch
unbefugte Personen sowie vor Verlust und Zerstérung zu schitzen.

Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu den einzelnen Verarbeitungszwecken
kénnen Sie den entsprechenden weiterfuhrenden Hinweisen im Rahmen dieser Datenschutzerklarung
entnehmen.

IV. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte; Kategorien von Empfangern lhrer
personenbezogenen Daten

Soweit dies zur Erreichung der Zwecke der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erforderlich ist,
Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben an Dritte. Detaillierte
Informationen zur Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte zu den einzelnen
Verarbeitungszwecken konnen Sie den entsprechenden weiterfihrenden Hinweisen im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung entnehmen. In den Fallen der Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte
beschrankt sich der Umfang der Gibermittelten Daten auf das erforderliche Minimum.

V. Umfang der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu den einzelnen Verarbeitungszwecken

Nachfolgend informieren wir Sie im Einzelnen Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu den
verschiedenen Verarbeitungszwecken.

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, wenn sie fur die Verarbeitung zu dem jeweiligen
Verarbeitungszweck nicht mehr benétigt werden, es sei denn, wir dirfen die Daten zu einem anderen
Verarbeitungszweck im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben und entsprechend den Informationen dieser
Datenschutzerklarung weiterhin verarbeiten.

1. Nutzung unseres Internetauftritts zu Informationszwecken

Sofern Sie unseren Internetauftritt besuchen, ohne uns Informationen zu Ubermitteln, verarbeiten wir nur die
personenbezogenen Daten von Ihnen, die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt. Hierbei handelt es sich
um die folgenden Daten, die technisch erforderlich sind, um Ihnen unseren Internetauftritt anzuzeigen und die
Stabilitdt und Sicherheit zu gewéahrleisten:

¢ die von lhnen aufgerufene Seite

e Datum und Uhrzeit der Anfrage

e Ubertragene Datenmenge

¢ Quelle bzw. Verweis, von wo Sie auf die Seite gelangt sind
¢ von lhnen verwendeter Browser

¢ von lhnen verwendetes Betriebssystem

e lhre IP-Adresse

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe f)
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DS-GVO zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Aufrechterhaltung des ordnungsgemafien
Betriebs unseres Internetauftritts, an der Zurverfligungstellung moglichst benutzerfreundlicher Funktionen und
an der der Analyse der Benutzung unseres Internetauftritts.

Ihre personenbezogenen Daten werden nach 6 Monaten gel6scht, es sei denn, sie werden fir die
Geltendmachung von Rechten oder die Durchsetzung von Anspriichen aufgrund von MaBhahmen gegen den
ordnungsgemalien Betrieb unseres Internetauftritts weiter bendtigt. In diesem Fall erfolgt die Léschung
unverziglich nach Abschluss des entsprechenden Verfahrens.

Sie sind nicht dazu verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten bereitzustellen. Die Nichtbereitstellung Ihrer
personenbezogenen Daten héatte jedoch zur Folge, dass Sie sich unseren Internetauftritt nicht anzeigen lassen
kénnen.

2. Bearbeitung von Anfragen

Sofern Sie sich mit einer Anfrage oder einem Anliegen an uns wenden, verarbeiten wir die von lhnen
Ubermittelten personenbezogenen Daten und Informationen/Unterlagen. Unabhangig davon, auf welchem Weg
Sie uns lhre Anfrage oder Ihr Anliegen Ubermitteln, sind dies gegebenenfalls:

e Datum und Uhrzeit der Kontaktaufnahme
¢ Namensdaten

¢ Kontaktdaten

e Daten zu Anfrage/Anliegen

Ubermittelte Informationen/Unterlagen

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und der Ubermittelten Informationen/Unterlagen erfolgt — je
nach Inhalt Ihrer Anfrage oder lhres Anliegens — auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe b) DS-GVO
zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalZnahmen oder auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe b) DS-
GVO fir die Erfullung eines Vertrages, dessen Vertragspartei Sie sind oder auf der Grundlage von Artikel 6
Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Beantwortung von
Anfragen/Anliegen und an der Durchfiihrung sonstiger Ma3nahmen im Zusammenhang mit der Bearbeitung
von Anfragen/Anliegen.

Soweit dies fur die Bearbeitung lhrer Anfrage/lhres Anliegens erforderlich ist, GUbermitteln wir lhre
personenbezogenen Daten im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben an Dritte. In den Fallen der Ubermittlung
Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte beschrénkt sich der Umfang der Ubermittelten Daten auf das
erforderliche Minimum.

Ihre personenbezogenen Daten werden geléscht, wenn Ihre Anfrage/lhr Anliegen geklart ist, frihestens jedoch
nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen von 6 bzw. 10 Jahren, es sei denn, wir
durfen die Daten zu einem anderen Verarbeitungszweck im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben und
entsprechend den Informationen dieser Datenschutzerklarung weiterhin verarbeiten.

Sie sind nicht dazu verpflichtet, lhre personenbezogenen Daten bereitzustellen. Die Nichtbereitstellung lhrer
personenbezogenen Daten héatte jedoch zur Folge, dass wir Ihre Anfrage oder lhr Anliegen nicht bearbeiten
kénnen.

3. Erfillung von Vertragen

Sofern Sie uns zum Zwecke des Abschlusses eines Vertrages oder im Zusammenhang mit einem Vertrag
personenbezogene Daten Ubermitteln, verarbeiten wir die von lhnen Gbermittelten Daten fur die Abwicklung
des Vertrags. Dies sind Ihre Kundendaten (z.B. Inr Name und lhre Adresse) und die Vertragsdaten (z.B.
Angaben zu den vertragsgegenstandlichen Produkten sowie Zahlungs- und Lieferinformationen).

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe b)
DS-GVO fiur die Erfullung eines Vertrages, dessen Vertragspartei Sie sind.

Soweit dies fur die Erflillung des Vertrages mit Ihnen erforderlich ist, Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen
Daten im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben an Dritte. Diese Ubermittlung erfolgt an die im Rahmen der
Vertragsabwicklung beteiligten Dienstleister. Dies sind die Anbieter der von uns genutzten Abwicklungstools,
die mit dem Transport beauftragten Unternehmen und die mit den Zahlungsangelegenheiten beauftragten
Zahlungsdienstleister.

In den Fallen der Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte beschrénkt sich der Umfang der
Ubermittelten Daten auf das erforderliche Minimum.

Ihre personenbezogenen Daten werden nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen
von 6 bzw. 10 Jahren geldscht, es sei denn, wir durfen die Daten zu einem anderen Verarbeitungszweck im
Rahmen der gesetzlichen Vorgaben und entsprechend den Informationen dieser Datenschutzerklarung
weiterhin verarbeiten.

Fur den Abschluss eines Vertrags mit uns ist die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten erforderlich.
Sie sind nicht dazu verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten bereitzustellen. Die Nichtbereitstellung Ihrer
personenbezogenen Daten héatte jedoch zur Folge, dass wir keinen Vertrag mit Ihnen abschlieRen kénnen.

4. Werbung per Newsletter
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Wir versenden keine Werbung per Newsletter

5. Werbung per Briefpost

Wir versenden keine Werbung per Briefpost

6. Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen, denen wir unterliegen

Im Rahmen der entsprechenden Vorgaben verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfullung
rechtlicher Verpflichtungen, denen wir unterliegen.

Zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen, denen wir unterliegen, erfolgt die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe c) DS-GVO.

Soweit dies zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen, denen wir unterliegen, erforderlich ist, Ubermitteln wir Ihre
personenbezogenen Daten im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben an Dritte. In den Fallen der Ubermittlung
Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte beschrénkt sich der Umfang der Ubermittelten Daten auf das
erforderliche Minimum.

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, wenn sie zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen, denen wir
unterliegen, nicht mehr bendtigt werden, es sei denn, wir dirfen die Daten zu einem anderen
Verarbeitungszweck im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben und entsprechend den Informationen dieser
Datenschutzerklarung weiterhin verarbeiten.

7. Nutzung von Cookies

Wir nutzen in unserem Internetauftritt einen sogenannten Cookie. Dies ist eine kleine Datei, die auf Ihrem
Geréat den Inhalt Ihres Warenkorbs voriibergehend speichert, damit dieser beim Wechsel zwischen
verschiedenen Seiten nicht verloren geht.

Der von uns verwendete Cookie wird nach dem Ende der Browser-Sitzung, also nach Schliel3en lhres
Browsers, wieder geléscht (sogenannter Sitzungs- oder Session-Cookie).

Der von uns verwendete Cookie hat den Namen "schneckenprofi.de". Sie kbnnen die Speicherung durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Bitte sehen Sie hierzu gegebenenfalls in der
Programmbhilfe zu dem von lhnen genutzten Browser nach, auf welche Weise die entsprechende Einstellungen
erfolgen kénnen. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen unseres Internetauftritts vollumfanglich werden nutzen kénnen. Beispielhaft verweisen wir auf die
Informationen zu den folgenden gangigen Browsern:

o @& Chrome (externer Link)

o @ Firefox (externer Link)

o @ Opera (externer Link)

o @ Internet Explorer (externer Link)
o @+ Safari (externer Link)

8. Durchsetzung unserer Rechte und Abwehr gegen uns gerichteter Anspriiche

Gegebenenfalls verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Wahrung unseres berechtigten Interesses
an der Durchsetzung unserer Rechte und an der Abwehr gegen uns gerichteter Anspriiche.

In diesem Fall erfolgt die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1
Buchstabe f) DS-GVO.

Soweit dies zur Wahrung unseres berechtigten Interesses erforderlich ist, ubermitteln wir Ihre
personenbezogenen Daten im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben an Dritte. Diese Ubermittlung erfolgt an die
beteiligten Anbieter von Inkasso-Dienstleistungen oder unsere Rechtsanwalte.

In den Fallen der Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte beschrénkt sich der Umfang der
Ubermittelten Daten auf das erforderliche Minimum.

Ihre personenbezogenen Daten werden nach Abschluss des Verfahrens, friihestens jedoch nach Ablauf der
steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen von 6 bzw. 10 Jahren geldscht, es sei denn, wir diirfen
die Daten zu einem anderen Verarbeitungszweck im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben und entsprechend
den Informationen dieser Datenschutzerklarung weiterhin verarbeiten.

9. Bonitéatspriifung

Wir Ubermitteln Ihre Daten (Name und Adresse) zum Zweck der Bonitatsprifung, dem Bezug von
Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter
Verwendung von Anschriftendaten sowie zur Verifizierung lhrer Adresse (Priifung auf Zustellbarkeit) via
creditPass an:

infoscore Consumer Data GmbH
Rheinstraf3e 99
76532 Baden-Baden

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
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f der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen durfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die
Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Gberwiegen. Detaillierte Informationen zu den Auskunfteien i. S. d. Art. 14 Européische
Datenschutzgrundverordnung (,EU DSGVQ*), d. h. Informationen zum Geschéaftszweck, zu Zwecken der
Datenspeicherung, zu den Datenempféngern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder
Berichtigung etc. finden Sie unter folgendem Link:

o @& infoscore Consumer Data GmbH (externer Link)

VI. Dauer, fiir die lhre personenbezogenen Daten gespeichert werden bzw. Kriterien fiir die Festlegung
dieser Dauer

Ihre personenbezogenen Daten werden geléscht, wenn sie fiir die Verarbeitung zu dem jeweiligen
Verarbeitungszweck nicht mehr benétigt werden, es sei denn, wir dirfen die Daten zu einem anderen
Verarbeitungszweck im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben und entsprechend den Informationen dieser
Datenschutzerklarung weiterhin verarbeiten. Informationen zur Dauer, fur die Ihre personenbezogenen Daten
gespeichert werden bzw. zu den Kriterien fir die Festlegung dieser Dauer kénnen Sie den Informationen zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu den einzelnen Verarbeitungszwecken in dieser
Datenschutzerklarung entnehmen.

VII. Ihre Rechte
1. Uberblick

Um eine faire und transparente Verarbeitung personenbezogener Daten zu gewahrleisten, stehen Ihnen als
betroffener Personen nach den datenschutzrechtlichen Vorgaben die nachfolgenden Rechte zu:

das Recht auf Auskunftserteilung nach Artikel 15 DS-GVO,

das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DS-GVO,

das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DS-GVO,

das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DS-GVO,

das Recht auf Dateniibertragbarkeit nach Artikel 20 DS-GVO,

das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen nach Art. 7 Abs. 3 DS-GVO,

das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung nach Artikel 21 DS-GVO, Uber das wir Sie nachfolgend
gesondert informieren

und das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde nach Art. 77 DS-GVO, uber das wir Sie nachfolgend
gesondert informieren.

2. Ihr Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung

DIE VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN IST ZULASSIG, WENN DIE VERARBEITUNG ZUR
WAHRUNG DER BERECHTIGTEN INTERESSEN DES VERANTWORTLICHEN ODER EINES DRITTEN
ERFORDERLICH IST, SOFERN NICHT DIE INTERESSEN ODER GRUNDRECHTE UND
GRUNDFREIHEITEN DER BETROFFENEN PERSON, DIE DEN SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN
ERFORDERN, UBERWIEGEN, INSBESONDERE DANN, WENN ES SICH BEI DER BETROFFENEN
PERSON UM EIN KIND HANDELT, ART. 6 ABS. 1 BUCHSTABE F) DS-GVO.

SIE ALS BETROFFENE PERSON HABEN DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER
BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, JEDERZEIT GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER
PERSONENBEZOGENER DATEN, DIE AUFGRUND VON ART. 6 ABS. 1 BUCHSTABE F) DS-GVO
ERFOLGT, WIDERSPRUCH EINZULEGEN DIES GILT AUCH FUR EIN AUF DIESE BESTIMMUNGEN
GESTUTZTES PROFILING.

WENN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH MACHEN, VERARBEITEN WIR IHRE
PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR, ES SEI DENN, WIR KONNEN ZWINGENDE
SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN,
RECHTE UND FREIHEITEN ALS BETROFFENE PERSON UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG
DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN.

WENN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITEN, UM DIREKTWERBUNG ZU
BETREIBEN, SO HABEN SIE ALS BETROFFENE PERSON DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH
GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE
DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT
SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WIDERSPRECHEN SIE ALS BETROFFENE
PERSON DER VERARBEITUNG FUR ZWECKE DER DIREKTWERBUNG, SO WERDEN IHRE
PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR FUR DIESE ZWECKE VERARBEITET.

3. Ihr Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Als betroffene Person haben Sie unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehodrde, insbesondere in dem Mitgliedsstaat
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Ihres Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmallichen VerstolRes, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die Vorgaben der DS-GVO
verstoft.

VIIl. Informationen zur Grundlage fiir die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten und zu
mdglichen Folgen der Nichtbereitstellung

Soweit dies notwendig ist, um eine faire und transparente Verarbeitung zu gewahrleisten, finden Sie
Informationen zur Grundlage fiir die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten und zu mdglichen Folgen
der Nichtbereitstellung bei den Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu den
einzelnen Verarbeitungszwecken.

Diese Seite zum Ausdrucken

Wenn Sie diese Seite ausdrucken oder auf Ihrem Rechner speichern méchten, kdnnen Sie dazu diesen Link:
& Info, AGB, Impressum als PDF-Datei anklicken. Wir stellen Ihnen den Inhalt der Seite als PDF-Datei zur
Verfligung. Um sie ansehen oder ausdrucken zu kénnen, missen Sie auf Ihrem Rechner den Acrobat-Reader
oder ein vergleichbares Programm installiert haben. Sie kbnnen den Acrobat-Reader kostenlos unter der
Adresse s http://get.adobe.com/de/reader (externer Link) herunterladen.

& Info, AGB, Impressum als PDF-Datei
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